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CIOBEE Consulting ist ein strategisches Netzwerk von mehrsprachigen Business-, IT- und Kommunikations-Experten mit bemerkenswerten
Erfolgsbilanzen auf dem Osterreichischen und auf dem internationalen Markt, und bietet effektiven Moglichkeiten zur Steigerung der
Geschaftseffizienz durch Methoden, die heute fast ausschlieBlich von groBen internationalen Unternehmen verwendet werden.

IT Infrastructure Management | Systemmanagement

Digitale Business Trons&ion | CIO Advisory | Agile
Clou Virtualisation | Mobility | Netzwerk | Server | UCC

Servic anagement Trainings und Coaching | Security

und Compliance ~
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Begleitung

Digital & Business Transformation | Business Process Outsourcing BPO | ClOaaS | CxOaas |
IT Outsourcing | SMART Sourcing | ITSM Framework Implementation | Security & Complience
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Warum CIOBEE®?

Das Kundenproblem
Die (Zwangs-)Digitalisierung des Mittelstandes durch Pandemie; gleichzeitig fehlendes Wissen bei KMU. Die brauchen Praktische, einfach
erlernbi Digitalisierungs-Dienstleistungen um die Geschaftsprozesse, und um den Umgang mit Ressourcen zu optimalisieren, um

niedri osten, und hoheren Margen zu erzeugen und um die Geschaftskontinuitat in einer Krisensituation zu sichern.
A -
Unsere Mission -

Uberlebenschancen von Unterneh
eschaftstransformation. So

Verbessern der Geschaftsu ande
Geschaftsprozessoptimierung und D|

ittels Beratung, Begleitung und Betreuung in der
und auch in den Ausnahmesituationen, verstandlich,

einfach, mit dem Mehrwert in dem und mit mogl chst w Details.
Helfen wo es wenige t“
Kaum praktische Anbieter im Beratungsumfeld von ergebn rientierten Digitalisierungs-Dienstleistungen zur Skalierung von KMU, aber

starker Bedarf im Markt. GroRRe Beraterfirmen konzentrl 5|ch auf GroRkunden, jedoch zahlen rund 337.800 Unternehmen in der
marktorientierten ertschaf'g zu den KMU, das sind 99,6 Prozent aller heimischen Unternehmen.

,,Best of Breed” Team

Ein etabliertes Expertennetzwerk deckt der den gesamten Portfolio der Digitalen Geschaftstransformation ab: von Business-Coaching,
Mentoring und Beratung; Begleitung durch die Geschaftsprozessoptimierung, und Losungs- und Toolset-Findung; bis auf Technische
Betreuung, Managed- und Professional-Dienstleistungen.

Leistbar

Wir haben klare, skalierbare finanzielle Losungen, und wir sind iberzeugt dass unsere Dienstleistungen unseren Kunden einen messbaren
Vorteil bringen. Daher sind wir offen fir dynamische, ergebnisbasierte Abrechnungsmodelle.



Est. 2021 in Osterreich
Prozessmanagement und [T Beratung/Begleitung/Betreuung
Weltweit/EMEA/DACH | 25 Jahre IT Managementerfahrung |
10 Jahre Regional CIO | 5 Jahre UCC | 5 Jahre Service

Delivery, Business Development, Quality and Compliance
Management | 10 Jahre ITSM, SMO, PMO | Wachsendes
Netzwerk und Koo ion Osterreich / Ungarn / Schweiz

.

KMUs.| Hilfeleistung und Unterstitzung in den folgenden Bereichen:
Digitale- und Geschdaftstransformation | Unzufriedenheit mit dem
Internen IT | IT Prozess-Design- und Implementierungs-
Schwierigkeiten, IT Service Management Herausforderungen |
Schwierigkeiten mit Digitalisierungs- und Mobility-Projekten |
Managed- und Professional-Services | Smart-Sourcing | Audit
Vorbereitungen | Klassisches IT Landschaftsmanagement



Unterstutzung von Start-Ups

Im Jahr 2019 lag die Konkursrate der Startups bei rund 90 %. 21,5 % der S /, p
Start scheitern im ersten Jahr, 30 % im zweiten Jahr, 50 % im flnften Jahr “ TA i S

und ‘Tr 10. Jahr.

. e . \ f
Wir helfen Ihnen, die Resso

Urce d Fahigkeiten (Person zierung

und Technologie) zu identifi Zusammenzus eues
Geschaft, Produkt od if den Wir
bericksichtigen, dass ahéglic ise aur tber begrenz ' urcen

verfigen, und unterstitzen Sie bei der Imp@entierung und beim Aufbau
von Strukturen und Systemen, die Ihnen klare Rahmenbedingungen oder
Grenzen geben. Das Finden und ZusammenschweiBen von kohérenten,
leistungsstarken Teams und Partnern. '

Vom Businessplan zum nachhaltigen Erfolg durchschnittlich in

6 Monaten.



Den KONKURS vermeiden

Aufgrund der Pandemie wird 2021 ein Anstieg der Insolvenzen auf globaler STA F}; S
Ebﬂm 26 % erwartet. Sogar in allen wichtigen Regionen und Landern. . &9 3 =T\ WD

Jeder kann in Sc.bvvrlgkelten geraten. Interne oder ext Umstande
unvorhergesehene Umwel erungen wie Lockdo Sl A, :
wie des COVID19. '

Wir analysieren ‘ Unte en, lhre rganisation -
Prozesse. Wir optimalisieren die; und bringen die wieder auf Kurs. Wir
zeigen lhnen, wie S|e Ihre vielleicht bereits demoralisierte Mitarbeiter und '
andere Geschaftspartner wieder mit neuen Energie versorgen kénnen. All -
dies unter Zeitdruck, und schnell und effektiv: sorgfaltig aber tief genug
mit den notwendigen schmerzhaften Schnitten.

Vom Risikomanagement bis zur Geschaftskontinuitat, um lhnen zu helfen,
zu Uberleben.



GROWTH

Ein BESCHLEUNIGTES WACHSTUM ermoglichen

Sobald Ihr Unternehmen profitabel ist, besteht Ihr nachstes Ziel S A
wahrscheinlich daran, es so schnell wie moglich wachsen zu lassen. Aber - T 8
zZwei el der am schnellsten wachsenden Unternehmen

scheitern: 17% weil ihnen ein Geschaftsmodell fehlte und 23.% weil sie
nicht das richtige Téar'hatten, um das Geschaft zu leiten nn das
Wachstum zu schnell kor'kbnnten Sie auf e
unerwartete Probleme stoRe ‘ )
\‘ ’

Wir evaluieren lhre Ist-Situation, Prozesse Und Teams und identifizieren
die Abweichungen von den gednderten Anforderungen und Zielen. Wir
helfen lhrem Unternehmen, lhr schnell wachsendes Geschaft zu
bewaltigen. Wir unterstitzen Sie dabei, die neue Strukturen, neue
Systeme und lhre neue Organisation zu gestallten und aufzubauen, und
lhre neue Mitarbeiter zu integrieren. Wir machen Sie fit fir das neue
Geschaft, um das nachste Level zu erreichen.




Bei der NEUAUSRICHTUNG helfen

Wenn der Erfolg mihelos kommt, und alle Kimpfe ohne Anstrengung
gewon werden, kann lhr Unternehmen langsam in Schwierigkeiten
gerat olchen Situationen, 14 % der Firmen scheiterten, weil sie ihre
Kunden ignorieren, 19 % werden uberholt, 14 % scheiterten an
schlechtem Marketing. v

Wir helfen Ihnen bei lhrer Her
Produkte, Prozesse od jekte
im Umgang mit den tief verwurzelten kulturellen Normen die nicht mehr
zu Hochstleistungen - beitragen. Mltarbelt davon U(berzeugen, dass
Veranderungen notwendlg sind. Bei der Restrukturlerung des Top-Teams
und der Neuausrlchtung der Organisation. Am Ende sind Sie wieder fit fir
den Kampf, um zu Zeigen wer Sie wirklich sind.




SUCCESS

NACHHALTIGER ERFOLG ermoglichen

Das schwierigste ist, dauerhaft erfolgreich zu sein. Wer sich nicht
versueht sich standig zu Ubertreffen, wird ebenso wie 19% der
Unt en Uberholt. Jedoch wenn Sie handeln, riskieren Sie was Sie
bereits erreicht haben. Verdanderungen bedeuten Risiken, aber auch
neue Chancen. % &

Wir helfen lhnen, die Vitali rer erfolgreichen O
nachste Stufe zu hebe .‘ege A n, lhr Gescha

zu bringen, ohne zu&rstbren, \ erﬁlgreich ist. Wir ermitteln lhre
Prozesse, die bald erbleme verursachen kénnen und die Nachhaltigkeit
lhres Erfolgs géféhrden kdnnen. Wir legen die Mallnahmen fest, um Ihr
Unternehmen auf die nachste Stufe zu heben, um mehr Gewinn und
Ruhm zu erbringen.




Die BrUcke gemeinsam bauen
Mehrwert, durch digitaler Geschdaftstransformation

vom richfigen zum richtigen
“Mindset” “Toolset”

VITALg RBPEg | RBSDg SMART Sourcingg | RDSDg
Servicedefinitionsprinzip Reverse Business Process Engineering Technologieauswahlkriterien durch
IT Service Managent Framework  Reverse Business Strategy Development  Reverse Digital Strategy Development
(ITSM)



Bessere Serviceorientierung in 5 Schritten

Wer sind unsere
Leistungsnehmer, Was stellt
einen Mehrwert fir sie dar?
Netto und Brutto Nutzen.
Mission/Vision der
Was ist Segmentiere

Darstellungswerkzeuge.
Was ist ein Portfolio und
was ist ein Katalog. Was ist
der unterschied?

Der Geschaftsplan: die
Briicke zwischen Anbieter
und Kunde zum Erfolg.
Entwicklung eines
Geschaftsplanes: die
Struktur und die Zahlen

W t es wichtig? Was alles dahinter.
’I: unden 20 T nasa Geschaftsplan
entwickeln

b = ° .
. kennen erreichen

,Bringing the
Message® = ..

Formulierung und
Kommunikation des
Mehrwertes, Inhalt und

Form: Argumentieren, und
Storytelling

Sich selbst
kennen

Deine Mission/Vision, Strategie,
Dienstleistungsbeschreibungen.




Tagestrainings
fOr IT- und Geschafts-FuUhrungskrafte

(5-12 Teilnehmer)

1) Volue bosed busmess essen’nols

Modul 1 Vision/Mission
Modul 2 Portfolio und Katalog
Modul 3 Prozessmanagem

odul 4 Wertschdpfungsk

| “ e oo % N ) @e based business - advanced

Modul 1 Wertschdpfungsketten (Tell 2) '
Modul 2 Risikobasiertes Denken und Geschof’rskonhnuﬁrot

Modul 3 Dokumentation und dokumentierte Informationen
Modul 4 Kontinuierliche Verbesserung




DIGITAL ADAPTATION

)

Schritt 1

Umfangsdefinition,
Zielsetzungen

Schritt 3
ortfoliound
Katalog:
Was ist der
Unterschied?
Sind lhre
Produkte und
Dienstleistungen
verstandlich fOr

’ Ihre Kunden

_ Abgebildete
Mehrwerte, und
Alleinstellungsme

Vision/Mission Priorisierung der
- Warum lhr Dienstleistungen -
. Unternehmen ‘und Produkten.
existiert? Ist lhren .
Mitarbeitern klar, VITAL ¢
warum sie selbstim || Service-
Unternehmen Definitionen

arbeiten? Strategie,
Ziele, Aufgaben und
Struktur: Ist den
Mitarbeitern klar,
wer fUr was
verantwortlichiste
Sind die Schwdchen
und Starken
bewusste Wie gehen
Sie damit um®e

Schritt 4

Prozesse:
Funktionen
und Prozesse.
Welche sind
die wichfigsten
Abldufe in
lhrem
rnehmen?

Priorisi
Reverse

|

ewertung,

Business Isikosteuerung,
Prozess Risikokontro
‘Engineering
(RBPE ¢ ) 1SO22301
L
Schritt 5
Wertschopfungsketten:

I

COACHING

Schritt 8

Kontinuierliche
Verbesserung:
Schauen Sie taglich,
wie Sie sich selbst
Ubertreffen kdnnen?

ISO2001 | 1SO27001

Schritt 7

er, dass
Geschriebene und die
tégliche Arbeit
Ubereistimmen? Glauben
Ihre Mitarbeiter, dass Sie
UberflUssig werden, wenn
zu ihren Tatigkeiten eine
Dokumentation bestehte

Wie sind die Prozesse miteinander Verbunden. Was sind die
wichtigsten Schnittstellen? Wie genau kldren Sie die
Ubergaben und deren Bedingungen?< Wie behandeln Sie die
Ihre automatisierten und Nicht automatisierbaren Ablaufe?
Wie vermeiden Sie Verschwendung und Zeitverluste durch

Unklarheiten und fehlende Absprachen?

Reverse Digital Strategy Development (RDSDyg, )
Reverse Business Strategy Development (RBSDg )



Beratung zur digitalen Transtormation

Zieldefinition

Definieren und

Analysieren v
Kundenerwor’rung '

Analyse der Stratedie und
des organisatorischen
Betriebs = klares Bild der
Funkfionsweise. Bei Bedarf
Visualisierung der Prozesse
des Unternehmens
Bewertung der aktuellen IT-
Lésungen. GAP Analyse

—

Analyse

Risikoanalyse

o——

Abbildung, Identifizierung
und Bewerfung von Risiken
unter BerOcksichtigung der

Faktoren, die derzeit eine

Bedrohung fir den
laufenden Geschdffsbetrieb
und die ErfOllung der

Strategie darstellen

Die Chancen skizziert, bei der wir
basierend auf den Zielen unter
BerUcksichtigung der von den
Mitarbeitern zugewiesenen

Heatmap

o——

Erstellung (optionaler Service)
strategischen Karte, in der wir

die Zusammenhdnge der
einzelnen Ziele, die zur
Verwirklichung der Ziele
erforderliche IT-Umgebung
(digital), den Zustand der

* Elemente dieser Umgebung und
*  die Entwicklungsbedarf.

Aufgaben und der Risiken die
Aufgaben und Projekte
definieren, die das
Unternehmen implementieren
muss, um die Ziele zu erreichen.

Digitale
ISION

Ers’rellung eines
detaillierfen Aktionsplans,
in dem wir die Aufgaben
und Projekte definieren,
mit deren Umsetzung die
definierten strategischen
Ziele erreicht werden
kénnen.

s -
Aktionsplan



Beratung zur digitalen Transformation
mit Ergebnisprognose

»
Analyse des Istzustandes Abbildu ie Ch iert, bei : Erstellung eines  verfolgung der Analyse des
des organisatorischen Identifizierun Vile ateg ) detaillierten Entwicklung Endzustandes des
Beftriebs = klares Bild der Bewertung Karte, in der wir die ionsplans, in dem organisatorischen

« Funktionsweise. Bei ' Risiken unter BerGcksichtigung d Zusammenhdnge der ~ WIf die Aufgqben unq : Befriebs = Feststellung

Bedarf Visualisierung der . BerUcksichtigung der .~ den Mitarbe einzelnen Ziele, die zur ~ Projekte definieren, VT)'T © , * derErgebnisse.

Prozesse des Faktoren, die derzeit © zugewiesenen Aufgaben = Verwirklichung der deren Umse’rzpr)g die . Vergleich mit der

Unternehmens eine Bedrohung fur. . und der Risiken die Ziele erforderliche IT- .def|n|er.’fen . ; Ausgangssituation
Bewertung der aktuellen den laufepden Aufgaben und Projekte - Umgebung (digital), sTroTegschen Ziele - 3w . <s

IT-Lésungen. .+ Geschaftsbetriel definieren, die das " den Zustand der erreicht werden .
Ergebnisprognose. und die ErfUllung der Unternehmen Elemente dieser kénnen.
Strategie darstellen implementieren muss, um Umgebung und die

die Ziele zu erreichen. Entwicklungsbedarf.



Compliance Management:
Audit-Vorbereitung

1ISO 2001:2015 - 1SO 27001:2013

. &

_ ﬁS: Internes’' Systemaudit a ’
. Objektive Beurteilung der Leistungsfahigkeit des
Ib .. Managementsystems

Feststellung der Zertifizierungsreife des Managements
. »

Modul 4: Begleitung Externes Zertifizierungsaudit

» Effiziente, reibungslose Abwicklung des Zertifizierungsaudits
mit dem externen Zertifizierungspartner

MO« : Systementwicklung und -implementierung

Lel ngsfohlges und op’r|m|er’res MoncgemenTsysTem
entwickeln

+ QM-Handbuch als zentrales Einstiegs- und Verwestkumem‘
des Managementsystems gemdaB ISO 9001:2015 erstellen

* Lertifizierbares Managementsystem gemdB ISO 9001:2015 /
ISO 27001:2013 vorberen‘en ..

Modul 1: Gap-Analyse und Kick-Off Meeting .

« Feststellung der erforderlichen Sys’rem und .,
Dokumentationsanpassung zur ErfGllung der Anforderungen
der ISO 9001:2015 / ISO 27001:2013 * a .

* Information der Geschoffslefrung uber das geplante Projekt
und Aufzeigen der zusatzlich zum bestehenden
Managementsystem erforderlichen Dokumentationen und
MaBnahmen zur ErfGllung der ISO 9001:2015 /ISO 27001:2013

« Schaffung der Basis fUr die weitere Projekiplanungund -
umsetzung

+ |dentifikation der Themen, bei welchen eine externe
UnterstUtzung zweckmdaBig ist

,



CIOBEE COSULTING bietet Experten auf einem bestimmten Gebiet fir
ein bestimmtes Problem. Wenn Sie also einen einzelnen Service
bestellen, erhalten Sie Zugang zu professioneller UnterstUtzung nicht
nur fUr einen Spezialisten, sondern fUr ein ganzes Team

Die von CIOBEE COSULTING und dessen Partnern verwendete
Methodik, das Wissen Uber Kundenservice, Projektimanagement und
Qualitatssicherung sowie hochqualifizierte Experten, die sich bereits
in vielen Bereichen Wirtschaftslebens bewdhrt haben,
garantieren, dass fgaben gemdBl den Anforderungen des
Auftraggebers a ‘werden.




CIOBEE Consulting ist mehr als bloB ein Berater.

Wir gestallten mit unseren Kunden ihre Strategien
gemeinsam neu, wir machen sie wettbewerbsfahiger, und
wir optimalisieren ihre Organisations- und IT-Ressourcen.

Wir unterstUtzen die auch bei der Tool-Auswahl, jedoch sind
wir Hersteller- und Technologie-unabhdngig.

Uns sind das Ergebnis und der Erfolg unserer Kunden das
wichtigste.

Kunde oder Por’rner’c‘ -8 ’ .
Wir wirden uns freuen von lhnen zu horenl‘

Sie erreichen uns telefonisch wdhrend unserer BUrozeiten
von Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr.

Gerne kénnen Sie uns auch jederzeit eine E-Mail schicken,
oder buchen Sie auf unserer Webseite einen kostenlosen
Erstgespréachstermin.


mailto:office@ciobee.com?subject=Portfolio%20CIOBEE
http://www.ciobee.com/

