ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
CIOBEE EXPERTS GmbH

CIOBEE EXPERTS GmbH
BahnstraRe 6E/St2/T6.
A-2345 Brunn am Gebirge
E-Mail: office@ciobee.com

http://www.ciobee.com

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

Gegenstandliche Allgemeine Geschaftsbedingungen (in der Folge kurz ,AGB” genannt) gelten
fir Beratungstatigkeiten und Umsetzungsunterstiitzung damit zusammenhangender
Dienstleistungen (in der Folge kurz , Leistungen” genannt), welche die CIOBEE EXPERTS GmbH
(in der Folge kurz ,,CIOBEE”, genannt) oder ein von ihr namhaft gemachtes Subunternehmen im
Zuge ihrer geschaftlichen Tatigkeit flir einen Auftraggeber erbringt.

Allfallige AGB des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil. Abweichungen von diesen
AGB sind nur dann verbindlich, wenn diese seitens der CIOBEE ausdriicklich und schriftlich in der
Auftragsbestatigung anerkannt und bestatigt werden.

2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Die Angebote der CIOBEE gelten als freibleibend.

Samtliche Angebots- und Projektunterlagen diirfen ohne die Zustimmung seitens der CIOBEE
weder vervielfaltigt, noch Dritten zuganglich gemacht werden. Sie konnen jederzeit
zurickgefordert werden und sind unverziglich zurtickzustellen, wenn auf Grundlage des
Angebotes keine Bestellung erfolgt.

Der Aufwand fiir die Angebotserstellung, insbesondere fiir angefertigte Entwirfe, Plane oder
Muster, ist der CIOBEE Uber ihr Verlangen auch dann zu ersetzen, wenn keine Bestellung erfolgt.

Die auf der Webseite, in Katalogen, Prospekten und dergleichen enthaltenen Angaben sowie
sonstige miindliche AuBerungen sind nur maRgeblich, wenn auf diese im Angebot ausdriicklich
Bezug genommen wird.

Der Vertrag gilt als abgeschlossen, wenn die vom Auftraggeber vollstandig ausgefillte und
firmenmalig von einer vertretungsbefugten Person unterfertigte schriftliche Bestellung bei der
CIOBEE einlangt oder CIOBEE die Leistungen tatsachlich durchfihrt.
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3. Pflichten der CIOBEE

3.1.

3.2

3.3.

Fir die Erbringung ihrer Leistungen verpflichtet sich CIOBEE zu einem Bemihen, nicht jedoch
zur Erbringung eines gewissen Erfolges oder Werkes im Sinne der Hervorbringung vorab exakt
bestimmter Ergebnisse oder Spezifikationen. CIOBEE verpflichtet sich, ihre Leistungen unter
Anwendung der gebotenen Sorgfalt und nach dem Stand der Technik zu erbringen bzw. die
Dauer des Auftragsverhaltnisses das zugesagte Fachwissen nach dem geltenden Stand der
Technik bereitzustellen.

Sofern CIOBEE dies ausdriicklich zusagt, verpflichtet sich CIOBEE zur Erbringung eines Werks.
Das jeweilige Werk besteht in der Durchfiihrung und dem Abschluss des Auftrags, jedoch nicht
in einem bestimmten Ergebnis desselben.

Die CIOBEE ist verpflichtet dem Auftraggeber nach Beendigung des Auftrages jene erzielten
Ergebnisse und Unterlagen bzw. Dokumente zur Verfligung zu stellen, die Gegenstand und Ziel
des jeweiligen Auftrages waren (Endergebnisse). Sofern der Auftrag noch nicht beendet ist, kann
der Auftraggeber keine Ausfolgung von Teilergebnissen fordern, falls dies nicht explizit anders
vereinbart wurde. Auf die Ubergabe von Unterlagen, Ergebnissen, etc., die Riickschliisse auf
Methoden, genutzten Technologien oder Arbeitsweisen der CIOBEE zulassen und vom Umfang
des Auftrages nicht explizit umfasst waren, hat der Auftraggeber keinen Anspruch.

4. Pflichten des Auftraggebers

4.1.

4.2.

Der Auftraggeber hat die CIOBEE bei der Ausfiihrung des Auftrages vollumfanglich zu
unterstltzen und ihr fristgerecht samtliche erforderlichen Informationen, Dokumente und
Materialien zur Verfligung zu stellen.

Gerat der Auftraggeber mit der Bereitstellung erforderlicher Informationen, Dokumente und
Materialien in Verzug, ist die CIOBEE nach schriftlicher Setzung einer angemessenen Nachfrist
von mindestens 30 Tagen und héchstens 8 Wochen nach eigener Wahl berechtigt

a) die Erflllung ihrer eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung der Erflllung der
ausstandigen Leistung des Auftraggebers aufschieben,

b) eine angemessene Verlangerung der Leistungsfristen in Anspruch nehmen,

c) den Auftrag auf Grundlage der vorhandenen Informationen, Dokumente und Materialien
abzuschlieRen,

d) vom Vertrag fristlos zuriicktreten.
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5. Fristen und Leistungen

5.1. Der Lauf einer vereinbarten Frist fiir die Leistungen laut Angebot beginnt mit dem spatesten der
untenstehenden Zeitpunkte:

a) Datum der Bestellung;

b) Datum der Erflllung aller dem Auftraggeber obliegenden Voraussetzungen;

c) Datum an dem die CIOBEE die fiir die Durchfiihrung der Leistungen bedungene Anzahlung
erhalt.

5.2. CIOBEE ist berechtigt, Teilleistungen durchzufiihren und in Rechnung zu stellen.

5.3. Im Fall einer Lieferung werden Versandart und Versandweg, insoweit keine anderslautende,
schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, von der CIOBEE bestimmt. Soweit schriftlich nichts
anderes vereinbart wurde, geht die Preisgefahr mit Absendung der Lieferung auf den
Auftraggeber Uber.

5.4. Beanstandungen aus Transportschaden hat der Auftraggeber unmittelbar nach Erhalt der
Lieferung beim Transportunternehmen und bei der CIOBEE schriftlich, spatestens jedoch binnen
5 Tagen, anzuzeigen.

5.5. Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungsverpflichtung von seitens
CIOBEE, insbesondere angemessene Uberschreitungen von Leistungsfristen, gelten vom
Auftraggeber vorweg genehmigt.

5.6. Sofern hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene und unabwendbare Hindernisse in der
Sphare der CIOBEE oder eines von ihr namhaft gemachtes Subunternehmens Einhaltung der
vereinbarten Leistungsfristen unmaoglich machen, wird die CIOBEE und deren Subunternehmen
von der Einhaltung der vereinbarten Leistungsfrist entbunden. Werden die Leistungen durch
hohere Gewalt oder andere unvorhergesehene und unabwendbare Hindernisse Gberhaupt
unmoglich, ist die CIOBEE ist berechtigt, schriftlich fristlos vom Vertrag zurticktreten.

5.7. Wird der vereinbarte Leistungstermin um mehr als 30 Tage Gberschritten, ist der Auftraggeber

berechtigt, nach schriftlicher Setzung einer weiteren Nachfrist von mindestens 30 Tagen
schriftlich fristlos vom Vertrag zuriicktreten.
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6. Preise

6.1. Dieim Angebot genannten Preise gelten nur flr die in diesem genannten Leistungen. Sie gelten
als unverbindliche, nach bestem Fachwissen erstellte Kostenvoranschlage, sofern und soweit sie
im Angebot nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.

6.2. Die Preise basieren auf Kosten zum Zeitpunkt ihrer erstmaligen Kundgabe im Angebot. Sollten
sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der Bestellung geandert haben oder wenn die Bestellung vom
Angebot abweicht, ist die CIOBEE berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen.

6.3. Insbesondere ist die CIOBEE berechtigt, Mehrleistungen durch Anderungen, die nicht ihrem
Verantwortungsbereich zuzurechnen sind und eine Neubearbeitung einzelner Teilleistungen
oder Umarbeitung von Bereichen des Auftrages erfordern, zuséatzlich in Rechnung zu stellen.

6.4. Wenn im Zusammenhang mit den Leistungen Gebiihren, Steuern oder sonstige Abgaben
erhoben werden, tragt diese der Auftraggeber. Ist eine Zustellung vereinbart, so wird diese
sowie eine allenfalls vom Auftraggeber gewilinschte Transportversicherung gesondert
verrechnet.

6.5. Sollte die CIOBEE mit Zustimmung des Auftraggebers Leistungen erbringen, die liber den
anfanglich vereinbarten Umfang hinausgehen, oder nimmt der Auftraggeber derartige
Leistungen an, so gilt der Auftrag an die CIOBEE um diese zusatzlichen Leistungen ausgeweitet
und der Auftraggeber verpflichtet sich, diesen zusatzlichen Leistungsumfang zu vergiiten.

7. Zahlung

7.1. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Rechnungslegung Monatlich, jedenfalls nach
Abschluss Leistungen.

7.2. Im Fall einer Pauschale und so weit keine gesonderten Zahlungsbedingungen schriftlich
vereinbart wurden, sind 50 % des Preises binnen 14 Kalendertagen ab Erhalt der Bestellung,
25 % binnen 14 Kalendertagen ab halber Leistungszeit und der Rest binnen 14 Kalendertagen ab
Abschluss der Leistungen fallig.

7.3. Zahlungsziel jeder Rechnung, einschlieflich Teilrechnungen, ist 14 Kalendertage ab
Rechnungsdatum.

7.4. Zahlungen sind ohne jeden Abzug durch Bankanweisung auf das in der Rechnung angefiihrte
Konto der CIOBEE, in der vereinbarten Wahrung zu leisten. Alle mit dem Zahlungsverkehr im
Zusammenhang stehenden Zinsen und Spesen (wie z.B. Einziehungs- und Diskontspesen) gehen
zu Lasten des Auftraggebers. Die Zahlung gilt an dem Tag geleistet, an dem die CIOBEE Uber sie
verfligen kann.
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7.5. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, eine Aufrechnung gegen Anspriiche der CIOBEE mit
Gegenforderung, welcher Art und aufgrund welchen vermeintlichen (Rechts-)Grundes auch
immer, vorzunehmen.

7.6. Ist der Auftraggeber mit seiner Zahlung oder sonstigen Leistungen 60 Tage in Verzug, so kann
die CIOBEE, unbenommen sonstiger sich aus diesen AGB ergebender Rechte,

a) die Erflllung ihrer eigenen Verpflichtungen bis zur Bewirkung der ausstandigen Zahlung
aufschieben,

b) eine angemessene Verlangerung der Leistungsfristen in Anspruch nehmen,

c) samtliche offenen Forderungen aus diesem oder anderen Rechtsgeschaften fallig stellen
(Terminverlust),

d) Mahngebiihren in Ublicher Hohe verrechnen sowie ab Falligkeit gemaR § 456 1. Satz UGB
Verzugszinsen von 9,2 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatzverrechnen,

e) im Falle des qualifizierten Zahlungsverzugs, das heifSt nach zweimaliger Mahnung, andere
Rechtsgeschafte nur mehr gegen Vorauskassa erfiillen,

f) bei Nichtzahlung trotz Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlicktreten,

g) in jedem Fall vorprozessuale Kosten, insbesondere Mahnspesen und
Rechtsanwaltskosten, in Rechnung zu stellen.

7.7. Eingerdumte Rabatte oder Boni sind mit der termingerechten Leistung der vollstandigen Zahlung
oder Zahlungen bedingt.

8. Gewadbhrleistung

8.1. Sollte im Zeitpunkt der Leistungserbringung ein wesentlicher Mangel vorliegen, den der
Auftraggeber zu beweisen verpflichtet ist, stehen dem Auftraggeber die untenstehend
angefiihrten Gewahrleistungsbehelfe zur Verfligung. Aus Angaben in schriftlichen oder
miindlichen AuRerungen, die nicht im Angebot aufgenommen oder nachtréglich einvernehmlich
schriftlich zum Vertragsinhalt gemacht wurden, kénnen keine Gewahrleistungsanspriiche
abgeleitet werden.

8.2. Der Gewabhrleistungsanspruch entsteht nur dann, wenn der Auftraggeber die aufgetretenen
Mangel in angemessener Frist schriftlich (einschlieRlich per E-Mail) angezeigt, detailliert und
nachvollziehbar beschrieben und die Anzeige der CIOBEE nachweislich ibermittelt hat. Der
Auftraggeber hat das Vorliegen des Mangels in angemessener Frist nachzuweisen, insbesondere
die diesbeziglich bei ihm vorhandenen Unterlagen bzw. Daten der CIOBEE zur Verfligung zu
stellen.

8.3. Bei gerechtfertigter und binnen angemessener Frist eingebrachter Mangelriige iSd § 377 UGB
werden die Mangel, sofern technisch moglich, in angemessener Frist behoben, wobei der
Auftraggeber der CIOBEE alle zur Untersuchung und Maéngelbehebung erforderlichen
Informationen zur Verfligung stellen und MalRnahmen ermdglichen muss. Dem Auftraggeber
steht vorrangig ausschlieBlich ein Verbesserungsanspruch zu, bei mehrmaligem Scheitern der
Verbesserungsversuche oder Vorliegen technischer Unmoglich- oder wirtschaftlicher
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

EXPERTS

UnverhéltnismaRigkeit besteht seinerseits ein Anspruch auf Preisminderung oder Wandlung des
Vertrages.

Im Fall einer Lieferung gilt die Vermutung der Mangelhaftigkeit gemall § 924 ABGB als
ausgeschlossen.

Die Gewahrleistungsfrist betrdagt 6 Monate, soweit nicht im Einzelfall schriftlich besondere
Gewahrleistungsfristen vereinbart sind. Nach Ablauf dieser Frist sind allenfalls bestehende
Gewahrleistungsanspriiche verjahrt. Der Lauf der Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt der Ubergabe bzw. Abschluss der Leistungserbringung.

Flr verbesserte oder ausgetauschte Leistungen beginnt die Gewahrleistungsfrist von neuem zu
laufen, endet jedoch jedenfalls 6 Monate nach Ablauf der urspriinglichen Gewahrleistungsfrist.

Verzogern sich die Leistungen aus Griinden, die nicht der Sphéare der CIOBEE liegen, beginnt die
Gewahrleistungsfrist 2 Wochen nach deren Liefer- bzw. Leistungsbereitschaft.

Alle im Zusammenhang mit der Mangelbehebung und Ursachenfindung entstehenden
Nebenkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers, sofern die CIOBEE am zu behebenden Mangel
kein grobes Verschulden trifft.

Werden Leistungen von der CIOBEE auf Grund von Spezifikationen des Auftraggebers erbracht,
so erstreckt sich die Haftung der CIOBEE auf die vereinbarungsgemalRe Ausfiihrung.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind solche Mangel, die aus nicht von der CIOBEE
bewirkten Umstande zurlickzufiihren sind; dies gilt ebenso bei Méangeln, die auf vom
Auftraggeber beigestellte Informationen zurickzufiihren sind. CIOBEE haftet nicht fir Mangel,
die auf Handlungen Dritter zurlickzufiihren sind.

Die Gewahrleistung erlischt umgehend, wenn ohne vorherige schriftliche Einwilligung von der
CIOBEE der Auftraggeber selbst oder ein nicht von der CIOBEE ausdriicklich ermachtigter Dritter
an den iibergebenen Leistungen Anderungen vornimmt.

Schadenersatz

CIOBEE haftet aus dem Titel des Schadenersatzes ausschliefRlich fiir nachweislich durch CIOBEE
oder ihre Subunternehmer grob fahrlassig oder vorséatzlich verursachte Schaden. Bei bloRem
Mitverschulden haftet CIOBEE nur fir jenen Teil des grobe fahrldssig oder vorsatzlich
verursachten Schadens, der dem Verschuldensanteil von CIOBEE entspricht. Die Haftung ist
jedoch ausschlieBlich auf den unmittelbaren Schaden beschrédnkt. Eine Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit, sowie der Ersatz von Uber den unmittelbaren Schaden hinausgehende Schaden,
im Besonderen mittelbare Schaden, Folgeschdaden, Produktionsausfall, Finanzierungskosten,
Datenverlust, Informationsverlust, Mangelfolgeschdden, nicht erzielter Ersparnisse,
Zinsverluste, Schaden aus Anspriichen Dritter, ideeler Schaden, ist — soweit gesetzlich zuldssig —
explizit ausgeschlossen.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

EXPERTS

Die Gesamthaftung der CIOBEE ist auf den 5% der Nettoauftragssumme oder auf EUR 10.000,-
begrenzt, je nachdem, welcher Wert niedriger ist. Diese Haftungsbeschrankung gilt im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, diese Haftungseinschrankung auch an seine Subunternehmer,
Sublieferanten und Kunden zu tiberbinden, sowie diese zu einer entsprechenden Weitergabe bis
zum Endabnehmer zu verpflichten, sodass die Geltung der Haftungsbeschrankung bis zum
Endabnehmer gewahrleistet ist.

Wurde mit dem Auftraggeber ein pauschalierter Schadenersatz vereinbart, so gilt die
vereinbarte PoOnalzahlung im Schadensfall als abschlieBend fiir samtliche Anspriiche des
Auftraggebers gegen CIOBEE, gleich aus welchem Rechtsgrund und —titel. Aufgrund der
Verpflichtung des Auftraggebers zur Uberbindung dieser Klauseln an alle Subunternehmer,
Sublieferanten und Kunden, sind mit der Ponalzahlung auch ihre samtlichen Anspriiche
abgegolten.

Sofern der Auftragnehmer das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem
Zusammenhang Gewadhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten
entstehen, tritt der Auftragnehmer diese Anspriiche an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber
wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten.

Die Geltendmachung von Anspriichen wegen laesio enormis, Irrtum und Wegfall der
Geschaftsgrundlage durch den Auftraggeber wird ausgeschlossen.

Riicktritt vom Vertrag

Voraussetzung fiir den Riicktritt des Auftraggebers vom Vertrag ist, sofern keine gesonderte
Regelung getroffen wurde, ein qualifizierter Leistungsverzug der CIOBEE, der auf ihr alleiniges,
grobes Verschulden, zurlickzufiihren ist. Der Riicktritt ist nur dann berechtigt, sofern die CIOBEE
zuvor eine angemessene Nachfrist von mindestens 90 Tagen gesetzt wurde und diese erfolglos
verstrichen ist. Der Riicktritt ist schriftlich zu erklaren.

Unabhangig von ihren sonstigen Rechten ist die CIOBEE berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten,

a) wenn die Ausflihrung der Leistung bzw. der Beginn oder die Weiterfiihrung der Leistung
aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unmaoglich oder trotz Setzung einer
angemessenen Nachfrist weiter verzégert wird,

b) wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers entstanden sind und
dieser auf Begehren der CIOBEE weder binnen angemessener Frist Vorauszahlungen
leistet noch vor Lieferung eine geeignete Sicherheit beibringt,

c) wenn die Verlangerung der Leistungszeit infolge hoherer Gewalt oder anderer
unvorhergesehener und unabwendbarer Hindernisse insgesamt mehr als die Halfte der
urspriinglich vereinbarten Leistungsfrist, mindestens jedoch 6 Monate betragt.
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10.3. Falls Gber das Vermdgen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder ein Antrag
auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermogens abgewiesen wird,
ist CIOBEE berechtigt, ohne Setzung einer Nachfrist umgehend vom Vertrag zurlickzutreten.
Wird dieser Ricktritt ausgelbt, so wird er sofort mit der Entscheidung wirksam, dass das
Unternehmen nicht fortgefiihrt wird. Wird das Unternehmen fortgefiihrt, so wird ein Ricktritt
erst 6 Monate nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens oder nach Abweisung des Antrages auf
Er6ffnung mangels Vermogens wirksam. Jedenfalls erfolgt die Vertragsauflosung mit sofortiger
Wirkung, sofern das Insolvenzrecht, welchem dem Auftraggeber unterliegt, dem nicht
entgegensteht oder wenn die Vertragsauflésung zur Abwendung wesentlicher wirtschaftlicher
Nachteile der CIOBEE unerlasslich ist.

10.4. Der Ricktritt kann auch nur hinsichtlich eines noch offenen Teiles der Leistungen erklart werden.

10.5. Unbeschadet der gesetzlich bestehenden Schadenersatzanspriiche der CIOBEE (einschlieRlich
vorprozessualer Kosten) sind im Falle des Ricktritts bereits erbrachte Leistungen oder
Teilleistungen vertragsgemaR abzurechnen und vom Auftraggeber zu bezahlen. Dies gilt auch,
soweit die Leistungen vom Auftraggeber noch nicht ibernommen wurden sowie fiir die von der
CIOBEE erbrachten Vorbereitungshandlungen.

10.6. Die CIOBEE ist im Fall eines Ricktritts aufgrund dieser AGB verpflichtet, bereits vom
Auftraggeber geleistete Anzahlungen nur nach Abzug eigener Forderungen gegeniiber dem
Auftraggeber sowie zinsfrei rlickzuerstatten.

10.7. Sonstige Anspriiche, insbesondere Schadenersatzanspriiche, von Seiten des Auftraggebers
gegeniber der CIOBEE als Folgen deren Riicktritts aufgrund dieser AGB sind ausgeschlossen.

11. Urheberrecht und gewerbliche Schutzrechte

11.1. Die CIOBEE behilt sich samtliche Rechte an den von ihr verwendeten und zur Verfigung
gestellten Entwirfen, Angeboten, Beschreibungen und sonstigen Unterlagen bzw. Dokumenten
vor. Diese diurfen, auch wenn sie nicht unmittelbar von der CIOBEE stammen, vom Auftraggeber
nicht in einer tGber den Vertragsinhalt hinausgehenden Weise genutzt werden. Sie dirfen
insbesondere nicht vervielfaltigt oder Dritten zugdnglich gemacht werden.

12. Schlussbestimmungen

12.1. Flr samtliche sich aus dem Vertrag zwischen Auftraggeber und der CIOBEE mittelbar oder
unmittelbar ergebenden Streitigkeiten — einschlieRlich solcher lber sein Bestehen oder
Nichtbestehen — gilt die Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts in 1010 Wien

vereinbart.

12.2. Der Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht unter Ausschluss der
Weiterverweisungsnormen. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.
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12.3. Anderungen oder Erginzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform (einschlieRlich E-
Mails), sofern in diesen AGB nicht im Einzelfall anders bestimmt. Dies gilt auch fiir ein Abgehen
von diesem Schriftformerfordernis.

12.4. Falls einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die
unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung ist durch eine giiltige, durchfiihrbare dem
angestrebten Ziel und Parteiwillen moéglichst nahekommende Klausel zu ersetzen.
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